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NRGi Elhandel A/S' leveringsbetingelser
for salg til privatkunder
20. januar 2025

1. Generelt

1.1  Disse leveringsbetingelser (”Leveringsbetingelser”) gcelder for al NRGi Elhandel A/S’ handel med el inklusiv netydelse (distribu-
tion) med kunder (”Kunden”), hvor ellen hovedsageligt er til privat brug. Geeldende Leveringsbetingelser kan altid findes p&
www.nrgi.dk/betingelser

1.2 NRGi Elhandel A/S CVR-nr. 32285759 (”"NRGi Elhandel”) er et datterselskab af NRGi a.m.b.a.

2. Aftale og produkter

2.1 NRGi Elhandel og Kundens konkrete aftale om handel og leverance af el omtales i det felgende "Aftalen". Af Aftalen fremgar
Kundens produkt. Ncermere oplysninger om NRGi Elhandels produkter, herunder produkternes standardvilkér, egenskaber og
priser, findes p&d www.nrgi.dk/el
Leveringsbetingelserne er en integreret del af Aftalen. | tilfcelde af uoverensstemmelser mellem bestemmelserne i Leveringsbetin-
gelserne og Aftalen, er det Aftalen, der har forrang.

2.2 Safremt der er aftalt scerlige vilkér for eksempelvis priser, binding, afregning med videre vil disse fremgd af Aftalen. Hvis de scer-
lige vilkér ifelge Aftalen er tidsbegrcensede, vil det efter tidsbegraensningens udlgb vaere produktets standardvilkér i forhold til
priser, afregning med videre, som er gceldende.

2.3 Kunden har ved indgéelsen af Aftalen bekrceftet, at Kunden hovedsageligt handler uden for sit erhverv. Hvis det viser sig, at
Kunden hovedsageligt handler inden for sit erhverv, kan NRGi Elhandel krceve, at NRGi Elhandels Leveringsbetingelser for salg af
el til erhvervsdrivende finder anvendelse.

3. Priser
3.1 Kundens samlede pris er sammensat af falgende tre komponenter:

1. Betaling for el: Kunden betaler en handelspris for hver forbrugt kWh el. Det kan enten vcere en fast pris, som er aftalt p& for-
hénd, en variabel pris, som typisk falger indkabsprisen time for time inklusiv et tillaeg, eller en pris, som lgbende fastsaettes for
en periode ad gangen. Metoden til fastscettelse af kWh-handelsprisen for de enkelte produkter fremgér af produktbeskrivel-
serne pa www.nrgi.dk. S&fremt den variable pris baseres pé& indkebsprisen, udgeres indkebsprisen af:

. Spot-prisen pd& den nordiske elbars (NordPool).
. Eventuelle balance-, profil- og handelsomkostninger ved indkeb af el.
. Eventuelle udgifter til klima-elementer sGsom certifikater, CO2-kompensation, klimainvesteringer og lignende.

Herudover kan betaling for el inkludere et ménedligt abonnement per elmaler/aftagenummer. Det valgte produkt, priser samt
metode til opggrelse heraf fremgar af Aftalen.

2. Betaling for transport af el: Kunden betaler et netabonnement samt en nettarif. Det er belgb, som NRGi Elhandel bliver op-
krcevet af Kundens Netselskab pé basis af hver enkel elméler/aftagernummer og tilherende forbrug. Disse belab fakturerer
NRGi Elhandel videre til Kunden. Kunden betaler séledes dette og de gvrige belgb, som NRGi Elhandel opkrceves for leveringen
af net- og systemydelser til Kunden.

3. Betaling for offentlige forpligtelser, skatter og afgifter: NRGi Elhandel opkrcever de offentlige forpligtelser, skatter og afgifter,
som NRGi Elhandel er forpligtet til at opkrceve Kunden, og sender disse direkte videre til staten.

3.2 Bade Netselskabet, Energinet og den danske stat kan cendre satserne, ligesom de kan indfare yderligere former for betalinger,
afgifter med videre. S&ddanne cendringer vil uden videre sl&d igennem i Kundens samlede elpris og vil alene blive varslet over for
Kunden, s&fremt gceldende lovgivning krcever det. De satser, som NRGi Elhandel opkrceves af Netselskabet, Energinet og det of-
fentlige, kan findes pé& Netselskabets, Energinets og SKATs hjemmesider.

3.3 Kunder, som er berettigede til scerlige afgiftsforhold, er selv ansvarlige for at identificere og give besked til NRGi Elhandel om
disse. | sa fald indgés en Tillcegsaftale herom. Der kan findes yderligere information p& www.nrgi.dk/elafgift

4. Leveringsforholdets labetid, opsigelse og ophgr

4.1 Leverancen begynder pé det tidspunkt, som fremgdr af Aftalen, og nadr NRGi Elhandel er registreret som Kundens elselskab i den
centrale Datahub, hvilket er en betingelse for opstart af leverancen. Aftaler mellem NRGi Elhandel og Kunden er som udgangs-
punkt Isbende og fortscetter, indtil de opsiges eller bringes til opher af en af Aftalens parter.

4.2 Kunden kan opsige aftalen med en maneds varsel til udgangen af en méned. Hvis Kunden pd opsigelsestidspunktet ejer eller
fremgar som ejer i offentlige registre af den ejendom, som Aftalen vedrerer, far Kundens opsigelse uanset ovenncevnte farst
effekt fra det tidligste af felgende tidspunkter:

a. Nar NRGi Elhandel fra Kunden eller ad anden vej modtager meddelelse om og har haft mulighed for at verificere, at Kunden
eller en anden kunde har indgéet en ny aftale med et andet elselskab om elleverance til eiendommen.

b.  Nar NRGi Elhandel fra Kunden eller ad anden vej modtager meddelelse om og har haft mulighed for at verificere, at elforsy-
ningen til eiendommen er afbrudt.

c.  N&r NRGi Elhandel fra Kunden eller ad anden vej modtager meddelelse om og har haft mulighed for at verificere, at Kunden
ikke lcengere fremgdr som ejer af ejendommen i offentlige registre.

4.3 Hvis Kunden beder NRGi Elhandel afbryde elforsyningen til eiendommen jeevnfar afsnit 4.2 stk. b, vil NRGi Elhandel straks videre-
sende anmodningen til det relevante Netselskab. Netselskabet vil herefter foretage afbrydelsen. NRGi Elhandel kan blive palagt
et gebyr af Netselskabet for afbrydelsen, som Kunden i s& fald er forpligtet til at betale.

4.4 NRGi Elhandel kan igangscette afbrydelse af elforsyningen til Kunden, ndr denne ophcever Aftalen. NRGi Elhandel kan ikke haeve
Aftalen eller igangscette afbrydelse af elforsyningen alene p& grund af manglende betaling for allerede afholdt forbrug, eller
s&fremt der er indgéet en anden aftale om sikring af den fremtidige betaling.

4.5 Hvis NRGi Elhandel har ophcevet Aftalen med Kunden og afbrudt elforsyningen, kan Kunden ikke krceve levering fra NRGi Elhan-
del, ferend Kunden har betalt det skyldige belgb og hvis p&krcevet har stillet sikkerhed for fremtidig betaling.
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Omkostninger forbundet med afbrydelse samt genoprettelse af elforsyning betales af Kunden.

Ved aftalens opher vil Kunden fra NRGi Elhandel modtage slutafregning senest fire uger efter, leveranderskifte har fundet sted

i Datahubben eller tidspunktet for leveringsopher i forbindelse med flytning. Slutafregning betragtes som altovervejende hoved-
regel som endelige saldoopgerelser.

NRGi Elhandel har ret til at opkrceve et gebyr i forbindelse med slutafregning ved adresseflytning, jaevnfer ncermere afsnit 12.
NRGi Elhandel har ret til at opkrceve et gebyr til deekning af omkostninger i forbindelse med opsigelse af en fastprisaftale inden
for bindingsperioden.

Flytning

Hvis Kunden flytter adresse, bliver den eksisterende Aftale og vilkar overfart til samtlige elmdlere/aftagenumre pé den nye
adresse. Nar den eksisterende Aftale og vilkar overferes til den nye adresse, vil Kunden p& den nye adresse blive afregnet ud fra
kWh-handelspris og Netselskabets net- og systemydelser p& den nye adresse.

Aftalen vil ogsé fortsat gcelde for alle elméalere/aftagenumre pé den fraflyttede adresse, indtil disse elmalere/aftagenumre opsi-
ges af Kunden i henhold til vilkér for opsigelse jeevnfer afsnit 4. Kunden haefter for forbrug pé& den fraflyttede adresse indtil elméa-
lere/aftagenumre opsiges, eller anden person overtager Aftalen p& adressen.

Udgeres Kunden af flere personer, og fraflytter en af disse personer leveringsadressen, mens en eller flere personer fortsat bor
pd& adressen, kan den fraflyttede person krceve at f& slettet sit navn, CPR-nummer med videre med en dags varsel. Sker dette,
hecefter den fraflyttede person ikke for fremtidigt forbrug pé& adressen. NRGi Elhandel kan anmode den fraflyttede person om at
dokumentere fraflytningen.

Meddelelse om flytning skal gives til NRGi Elhandel tidligst to mé&neder og senest tre arbejdsdage inden flytningen. Kunden skal
oplyse den nye adresse, datoen for flytningen og sit CPR-nummer.

Hvor Aftalen opsiges i forbindelse med adresseflytning, modtager Kunden en slutafregning senest fire uger efter det seneste
tidspunkt af enten datoen, hvor NRGi Elhandel har féet meddelelse om flytningen, eller datoen for flytningen, som Kunden har
meddelt NRGi Elhandel.

Hvis elmaleren ikke kan fjernaflceses af Netselskabet, skal kunden pé& datoen for flytningen selv aflcese elméleren. Modtager NRGi
Elhandel ikke en aflcesning fra Netselskabet eller Kunden i forbindelse med flytningen, vil NRGi Elhandel foretage slutafregning af
elforbruget pé& den fraflyttede adresse p& baggrund af et estimeret forbrug, der beregnes af Netselskabet. Modtages en aflces-
ning efterfelgende, kan NRGi Elhandel vcelge at efterregulere.

| tilfcelde af Kundens manglende afleesning kan NRGi Elhandel blive palagt et gebyr fra Netselskabet. Gebyret vil i sa fald blive
opkrecevet hos Kunden.

Forholdet mellem Kunden, NRGi Elhandel og Netselskabet

Kundens geografisk bestemte Netselskab varetager transport af stremmen til leveringsadressen. Det er en forudscetning for NRGi
Elhandels salg af el i henhold til disse Leveringsbetingelser, at Kunden har en aftale om tilslutning til det kollektive elforsyningsnet
med sit lokale Netselskab og, at Kunden til enhver tid opfylder Netselskabets betingelser.

Elleverancen er inklusiv balancekraft. Det betyder, at Kunden til enhver tid kan aftage el efter gjeblikkeligt behov.

Netselskabet forestdr transport af el fra hejspcendingsnettet til forbrugspunktet, hvorunder Kunden iscer skal vcere opmaerksom
pa, at:

. Netselskabet er ansvarlig for kvaliteten af den leverede el, som skal opfylde de til enhver tid gceldende kvalitetsspecifika-
tioner, der fremgar af Netselskabets Tilslutningsbestemmelser og/eller offentlige forskrifter.

. Netselskabet er ansvarlig for stremafbrydelser, herunder afbrydelser i tilfcelde af nedvendigt arbejde pé det kollektive
elforsyningsnet.

. Netselskabet kan til enhver tid foretage kontrolaflcesning af elmdlere og hente elforbrugsdata hjem.

. Kunden skal give Netselskabet uhindret adgang til elanlaeg, herunder elmalere og elinstallationer p& Kundens ejendom i

forbindelse med eftersyn, afprevning, afleesning, kontrol, reparation og udskiftning af elanlceg med videre samt i forbin-
delse med afbrydelse af elforsyningen.

. Kunden skal, s&fremt elforsyningen til Kundens ejendom er blevet afbrudt, og der skal ske gené@bning, serge for, at alle
elektriske apparater p& ejendommen er slukkede, inden gendbningen finder sted.

. Kunden skal p& anmodning fra Netselskabet foretage selvaflaesning af elmdlere og indberette resultatet til Netselska-
bet.

. NRGi Elhandel har ret til midlertidigt at stoppe elleverancen i de tilfcelde, hvor Netselskabet eller Energinet afbryder elfor-
syningen.

. NRGi Elhandel har fuldmagt til at repraesentere Kunden i forbindelse med leveranderskifte over for den systemansvarlige
(Energinet) og Netselskabet.

. NRGi Elhandels handel med el i henhold til Aftalen og Leveringsbetingelserne omfatter kun de i Aftalen beskrevne elma-
lere/aftagenumre.

Kunden skal underrette NRGi Elhandel, safremt kunden bliver opmaerksom pé forhold, der kan have betydning for NRGi Elhandels
levering, for eksempel starre cendringer i Kundens forventede elforbrug, cendring af navn, cendring af adresse, og sé videre.
NRGi Elhandel forbeholder sig ret til at henvise kunden til Netselskabet vedrgrende spargsmal og information omkring levering.

Méledata

Forbruget males af Netselskabet, hvis méalinger og méleudstyr danner grundlag for afregning og geres tilgcengelig for NRGi
Elhandel via Datahubben. Hvis maledata ikke foreligger eller er behceftet med fejl, afregnes forbruget ud fra et sken over Kun-
dens forbrug.

Endelig afregning sker pd baggrund af det faktisk malte forbrug, nér maledata foreligger fra Netselskabet. Kunden skal accep-
tere en efterfelgende korrektion af det opkreevede i tilfeelde af fejl eller forsinkelser i forbindelse med Kundens mdaledata uanset
arsagen hertil.

Sa&fremt Kundens forventede arsforbrug er oplyst i Aftalen, er dette baseret p& oplysninger fra Netselskabet, som er gjort tilgeen-
gelige i Datahubben.

Kunden skal rette henvendelse til NRGi Elhandel, s&fremt Kunden har mistanke om, at de foretagne malinger ikke er korrekte,
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saledes at NRGi Elhandel kan rette henvendelse til Netselskabet om dette. NRGi Elhandel retter ligeledes henvendelse til Netsel-
skabet, sGfremt NRGi Elhandel har mistanke om, at de foretagne malinger ikke er korrekte.

Afregning

Afregning af forbrug sker enten ménedligt eller kvartalsmcessigt.

Alt afheengigt af hvilket elprodukt Kunden har valgt, afregnes Kunden forud ved indbetaling af et acontobelgb eller bagud
rettet i forleengelse af afregningsperiodens afslutning. Det fremgér af Kundens elprodukt, om det pdgceldende elprodukt
afregnes bagudrettet eller ved aconto afregning.

. Hvis Kundens elprodukt afregnes aconto, sker forste acontoafregning i forbindelse med leveranceopstart.

. Hvis Kundens elprodukt afregnes bagudrettet, sker farste afregning efter forste afregningsperiodes afslutning.
Acontobelgb udregnes p& baggrund af Kundens forventede forbrug samt

. for aftaler med variabel pris, den senest kendte elpris, eller

. for aftaler med fast pris, den gceldende faste pris.

NRGi Elhandel korrigerer lgbende for faktisk forbrug malt af Netselskabet og oplyst i Datahubben samt for aftaler med variabel
pris de realiserede priser.
Bagudrettet afregning udregnes p& baggrund af Kundens faktiske forbrug samt

. for aftaler med en variabel pris, de realiserede elpriser i perioden, eller

. for aftaler med en fast pris, den geeldende faste pris.
For elprodukter med variabel elpris, foretages opgerelsen af Kundens realiserede forbrug for s@vel elprodukter, hvor der sker
acontoafregning som produkter, hvor der sker bagudrettet afregning, som falger:

. For Kunder med fjernaflceste elmdlere, hvor Netselskabet opger forbrug péd timebasis, foretages endelig afregning p&

baggrund af Kundens realiserede forbrug time for time og indkebspriserne de pagceldende timer.
. For Kunder med ikke-fjernaflceste elmalere, eller hvor Netselskabet ikke opger forbrug pé timebasis, foretages endelig
afregning p& baggrund af Kundens realiserede forbrug og den gennemsnitlige indkebspris i afregningsperioden.

Netselskabet er ansvarlig for méleudstyret og for malingernes korrekthed. Hvis NRGi Elhandel eller Kunden far mistanke om, at
de gennemfarte malinger ikke er korrekte, retter NRGi Elhandel om ngdvendigt henvendelse til Netselskabet med henblik p& en
afklaring.
Regulering af afregning kan krceves for den periode, hvori fejl kan pavises, idet de almindelige forceldelsesregler dog gcelder. Som
fejl anses ogsa fejl i skannet forbrug som fglge af manglende indberetning.
Det er Kundens pligt gennem Netselskabet at sikre NRGi Elhandel de ngdvendige maleafleesninger. Hvis maledata ikke forelig
ger eller er fejlbehceftede, afregnes Kunden ud fra et beregnet forbrug baseret pa tidligere forbrug pd leveringsadressen og
Kundens tilsluttede brugsgenstande.
For lidt eller for meget indbetalt acontobelgb forrentes ikke i perioden forud for endelig afregning.
NRGi Elhandel har ret til at foretage modregning med ethvert forfaldent tilgodehavende og enhver forfalden gceld, som Kunden
matte have til NRGi Elhandel eller til selskaber, som NRGi Elhandel er koncernforbundne med.
Krav mod NRGi Elhandel som felge af ungjagtig og forsinket fakturering med videre kan rettes mod NRGi Elhandel.

Betalingsbetingelser

Alle betalinger vedrarende elleverancen afregnes i danske kroner inklusive moms i det omfang, belgbet er momspligtigt.
Betaling til NRGi Elhandel kan ske via de betalingskanaler, NRGi Elhandel stiller til rddighed. Det kan vcere, men begrcenser sig
ikke n@dvendig vis til:

. Betalingsservice
. Indbetalingskort
. MobilePay Invoice

Betalingsfrist samt, hvortil betaling skal ske, fremgar af opkreevningen. Er betalingsfristen en lgrdag, sendag, helligdag, grund
lovsdag, den 24. december eller den 31. december, er den farstkommende hverdag/bankdag herefter den gyldige betalingsfrist.
Sker betaling efter betalingsfristen, er NRGi Elhandel berettiget til at kraeve renter i henhold til renteloven af restgcelden fra
denne dato, og indtil betaling sker. NRGi Elhandel opkrcever gebyr ved fremsendelse af rykkerskrivelser, jaevnfer ncermere afsnit
12.

Overskrides betalingsfristen for rykkerskrivelser, medferer dette, at NRGi Elhandel har ret til at udeve misligholdelsesbefgjelser.
Udgvelsen af misligholdelsesbefgjelser reducerer ikke Kundens betalingspligt.

Kreditgodkendelse

NRGi Elhandels indgéelse af Aftalen er betinget af, at NRGi Elhandel kan kreditgodkende Kunden. NRGi Elhandel har til brug for
kreditgodkendelse ret til at indhente oplysninger i kreditoplysningsbureauer, advarselsregistre med videre.

Kunde- og kreditoplysninger opdateres lgbende ved at indhente oplysninger fra CPR-registret samt kreditoplysningsbureauer
godkendt af Datatilsynet.

Sikkerhedsstillelse

Vurderes det, at der er en scerlig grund til at forvente manglende betalingsevne eller betalingsvillighed, kan NRGi Elhandel, under
iagttagelse af lovgivningens regler herom, stille krav om sikkerhedsstillelse som betingelse for at indga Aftalen eller for fortsat
levering. Denne sikkerhed kan vcere i form af kontant depositum eller lignende.

Undlader Kunden at stille sikkerhed, er NRGi Elhandel berettiget til at ophceve Aftalen med virkning i henhold til den til enhver

tid geeldende lovgivning efter, at Kunden skriftligt er varslet om ophcevelsen. Eventuelle felger af en ophcevelse af elleverancen -
foretaget efter ovenncevnte fremgangsmade - er NRGi Elhandel uvedkommende.

Gebyrer
NRGi Elhandel anvender en rcekke gebyrer, som har til formal at deekke omkostninger, som NRGi Elhandel paferes som led i hand-
tering af Aftalen, som for eksempel kan veere, men ikke begrecenser sig til:

. Afbrydelses- og gendbningsgebyrer
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. Aflcesningsgebyr

. Faktureringsgebyrer

. Rykker- og inkassogebyrer

. Slutafregningsgebyr i forbindelse med adresseflytning

. Engrosgebyr
De aktuelle gebyrer kan findes p& www.nrgi.dk/el. Bemcerk, at de fleste gebyrer opkrceves per registreret elmdler.
NRGi Elhandel forbeholder sig retten til at cendre i eksisterende gebyrer, herunder at indeksregulere dem, samt at indfare nye
gebyrer til deekning af NRGi Elhandels omkostninger i forbindelse med handtering af Aftalen eller processer afledt heraf, jeevnfaer
herved afsnit 18. | begge tilfcelde vil Kunden blive varslet herom i overensstemmelse med gceldende lovgivning.

Personoplysninger

Til brug for administration af leveringsforholdet indsamler, behandler, videregiver og opbevarer NRGi Elhandel i overensstem-
melse med persondatareglerne relevante personoplysninger om Kunden og Kundens forbrugsrelaterede forhold. Dette sker alene
i det omfang og i det tidsrum, det er ngdvendigt for opfyldelse af Aftalen eller overholdelse af vores retlige forpligtelser. Person-
oplysninger omfatter blandt andet navn, CPR-nummer, leveringsadresse, telefonnummer og andre kontaktdata samt alle oplys-
ninger modtaget via Datahubben. Du kan lcese mere om vores behandling af personoplysninger i NRGi Elhandels Kundeunderret-
ning p& www.nrgi.dk/underretning

Kundens oplysningspligt

Kunden skal ved aftaleindgdelsen oplyse navn, leveringsadresse, aftagenummer, CPR-nummer, telefonnummer og e-mailadres-
se. Kunden skal desuden oplyse, hvis faktureringsadressen er en anden end leveringsadressen.

NRGi Elhandels indgéelse af Aftalen er betinget af, at NRGi Elhandel har ret til at indhente stam- og forbrugsoplysninger med
mere til brug for NRGi Elhandels kontakt til Datahubben.

Sker der cendringer i de angivne oplysninger, skal disse hurtigst muligt meddeles NRGi Elhandel.

Meddelelser fra NRGi Elhandel anses for at vcere kommet frem til Kunden, ndr NRGi Elhandel har kommunikeret via minimum én af
de kontaktoplysninger (herunder adresse, telefonnummer og e-mailadresse) som Kunden har oplyst til NRGi Elhandel.

Misligholdelse

Hvis en part veesentligt misligholder sine forpligtelser i henhold til Aftalen, har den anden part ret til at ophceve Aftalen med
ojeblikkelig virkning. Veesentlig misligholdelse kan blandt andet veere Kundens manglede opfyldelse af NRGi Elhandels krav om
sikkerhedsstillelse eller opher af Kundens aftale med Netselskabet. Hvis Kunden misligholder sine betalingsforpligtelser, er NRGi
Elhandel berettiget til at indberette dette til godkendte kreditoplysningsbureauer og/eller advarselsregistre efter geeldende reg-
ler.

Hvis Netselskabet eller den systemansvarlige afbryder eller begraenser leverancerne til Kunden som falge af forhold, der ikke
skyldes Kunden og/eller NRGi Elhandel, betragtes dette ikke som misligholdelse af Aftalen.

Ved dedsfald, begcering om rekonstruktionsbehandling, begcering om konkurs eller indledning af geeldssanering skal Kunden
straks underrette NRGi Elhandel herom, og afleesning af elméaleren skal ske straks. NRGi Elhandel kan i disse tilfcelde ophceve
Aftalen, alternativt krceve sikkerhedsstillelse medmindre andet prceceptivt falger af lovgivningens regler.

Fortrydelsesret

Kunden har 14 dages fortrydelsesret, som regnes fra dagen, hvorpd Aftalen er indgdet. @nsker Kunden at gere brug af fortry-
delsesretten, skal denne utvetydigt afgive en erklcering til NRGi Elhandel. Kunden kan veelge at benytte standard fortrydel-
sesformularen i forbrugeraftalelovens bilag 3. Meddelelsen skal vcere afsendt senest pd dagen, hvor fristen udlgber. Safremt
fortrydelsesretten udlgber pé& en lerdag, sendag, helligdag, grundlovsdag, den 24. december eller den 31. december, kan fortry-
delse ske den fglgende hverdag.

Har Kunden i forbindelse med aftaleindgdelse givet samtykke til, at elleverancen pébegyndes inden fortrydelsesretten udlgber,
erkender kunden samtidig at skulle betale for elleverancen inklusive eventuelle abonnementer og gebyrer fra det tidspunkt, hvor
elleverancen padbegyndes, og indtil leverancen kan bringes til ophegr i henhold til fortrydelsen.

Leveringshindringer og Force Majeure

Indtreeffer begivenheder, der ligger uden for NRGi Elhandels kontrol (Force Majeure) efter indgéelse af Aftalen, er NRGi Elhandel
fri for ethvert ansvar. Dette gcelder blandt andet erstatningsansvar for manglende opfyldelse af sine forpligtelser i henhold til
Aftalen og Leveringsbetingelserne samt felgerne heraf, hvis dette er blevet umuligt eller urimeligt vanskeligt (herunder vil med-
fere afholdelse af uforholdsmcessige skonomiske opofrelser).

Som Force Majeure skal blandt andet - men ikke udtemmende - anses ekstraordincere naturkatastrofer, krig, terror, brand, hcer-
veerk, IT-nedbrud, sammenbrud eller skade p& anleeg, umulighed med hensyn til at f& nedvendigt udstyr, materialer, arbejdskraft
med videre, i forbindelse med blandt andet strejke og lockout, samt forsyningsusikkerhed, herunder utilstrcekkelig energiproduk-
tion og/eller -import.

Safremt NRGi Elhandel bliver forhindret i at opfylde Aftalen som felge af Force Majeure, der péberdbes af Netselskabet eller den
systemansvarlige, kan NRGi Elhandel ogsé@ péberdbe sig ansvarsfritagelse over for kunden med henvisning til denne Force Ma-
jeure.

Andringer af Aftalen og Leveringsbetingelserne
NRGi Elhandel kan cendre priser, gebyrer og andre vilkér i Aftalen og disse Leveringsbetingelser i felgende situationer:

. Til deekning af udefrakommende omkostninger forbundet med NRGi Elhandels levering af sine ydelser i henhold til Aftalen,
sasom afgifter og omkostninger til netselskaber, banker, udbydere af betalingslasninger, postdistributionsselskaber eller
lignende.

. For at imgdekomme inflation regnet fra 1. november 2020.

. Ved cendret lovgivning, regulering eller praksis.

. Ved produktcendringer.


http://www.nrgi.dk/el
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. For at skabe incitament til at reducere/cendre energiforbruget eller motivere en mere effektiv kundeadfcerd i forbindelse
med administration af Aftalen.

Lces mere pad www.nrgi.dk/vilkérscendringer
Andringerne iveerkscettes med forudgéende varsel i overensstemmelse med gceldende lovgivning.
Varsling sker ved individuel kommunikation for eksempel gennem elektronisk post (herunder e-mail, e-Boks og sms), brevpost,
faktura eller lignende. | forbindelse med varslingen kan der henvises til oplysninger p& NRGi Elhandels hjemmeside, selvbetje-
ningsportal eller lignende.
@nsker Kunden ikke at fortscette Aftalen pé& de varslede cendrede vilkar, kan Kunden opsige Aftalen i varslingsperioden, inden
cendringerne trceder i kraft.

Overdragelse

Ingen af parterne kan overdrage Aftalen eller dele heraf uden den anden parts forudg&ende skriftlige samtykke, medmindre
andet er bestemt ved lov.

NRGi Elhandel har dog uanset ovenstdende ret til at overdrage Aftalen helt eller delvist til nuveerende eller kommende koncern-
selskaber samt koncernforbundne selskaber og/eller som led i en hel eller delvis overdragelse af sine aktiviteter/aktiver og pas-
siver til tredjemand.

Erstatningsansvar

Parterne er ansvarlige efter dansk rets almindelige regler, medmindre andet er fastsat i Aftalen eller disse Leveringsbetingelser.
NRGi Elhandel er ikke ansvarlig for Kundens eventuelle driftstab, tab af avance, data eller andet indirekte tab, medmindre NRGi
Elhandel har handlet forscetligt eller groft uagtsomt. NRGi Elhandel er ligeledes ikke ansvarlig for skade eller tab som felge af fejl
og afbrydelser pda nettet eller leverancens tekniske kvalitet, herunder spaendingsniveau, frekvens og stgjforhold. NRGi Elhandel er
sdledes og endvidere ikke ansvarlig for tab eller skade som fglge af indskreenkninger eller begreensninger palagt af Netselskabet,
den systemansvarlige eller tredjemand, for eksempel den nordiske elbgrs, Nord Pool.

Klager samt lovvalg og veerneting for sagsaniceg

Klager vedrgrende leverancen i henhold til Aftalen og Leveringsbetingelserne kan rettes skriftligt til NRGi Elhandels kundecenter,
som vil behandle klagen og give svar hurtigst muligt.

Safremt Kunden ikke er tilfreds med/enig i NRGi Elhandels behandling og svar, kan Kunden herefter indgive klage til Ankencevnet
pé Energiomradet, Carl Jacobsens Vej 35, 2500 Valby, telefonnummer 4171 5000, e-mail: post@energianke.dk.

Kunden kan ligeledes indgive klage til Ankencevnet pé& Energiomradet, sGfremt NRGi Elhandel en méaned efter, der er indgivet
klage hertil, ikke har svaret p& denne.

Uoverensstemmelser mellem Kunden og NRGi Elhandel afgeres efter danske retsregler. Retssager mod NRGi Elhandel vedrgrende
Aftalen og/eller Leveringsbetingelserne skal som udgangspunkt anleegges ved Retten i Aarhus. Alternativt er Kunden dog beret-
tiget til at anleegge sag mod NRGi Elhandel ved Kundens eget hjemting.

Kontakt
Al henvendelse vedrerende disse Leveringsbetingelser, Aftalen samt andre forhold kan ske til:

NRGi Elhandel A/S
Dusager 22

8200 Aarhus N
service@nrgi.dk
7011 4500



