NRG:

Udsendelse og deltagelse i tilfredshedsundersaggelse

Du modtager vores tilfredshedsundersagelse, idet du har samtykket til at modtage markedsfaring fra
NRGi. Du kan Icese mere om, vores behandling af dine oplysninger i forbindelse med markedsfgring
her.

Du kan altid trcekke dit samtykke til markedsfering tilbage her.

Deltager du i vores konkurrence i forbindelse med vores undersggelse, behandler vi din mailadresse,
med henblik p& at kunne kontakte dig, hvis du vinder konkurrencen.

Din besvarelse af vores undersggelse er anonym og vi behandler derfor ikke oplysninger om dig fra
selve undersggelsen.

NRGi Elhandel A/S
CVR-32285759

Hvilke oplysninger indsamles og behandles?

Navn og mailadresse ndr undersggelsen sendes

Mailadresse, hvis du deltager i konkurrencen

Navn og adresse, hvis du vinder konkurrencen

Dine svar i vores undersggelse er anonyme og kan ikke henfares til dig

Hvad er formalet og behandlingsgrundlaget?

Formal
1. Vi behandler dit navn og din mailadresse med henblik p& udsendelse cf tilfredshedsundersa-
gelsen.
2.Viindsamler og anvender din mailadresse sé vi kan kontakte dig, hvis du vinder vores konkur-
rence.
3.Vinder du konkurrencen behandler vi ogsé dit navn og din adresse med henblik p& at kunne
fremsende prcemien.

Lovgrundlag

1. Lovgrundlaget for vores fremsendelse af tilfredshedsundersagelsen er dit samtykke til at mod
tage markedsfering fra NRGi, idet undersggelsen indeholder oplysninger om NRGi’s produkter
og services jf. databeskyttelsesforordningens artikel 6, stk. 1 litra a.

2. Lovgrundlaget for vores behandling af din mailadresse er databeskyttelsesforordningens
artikel 6, stk. 1 litra f, idet vi har en legitim interesse i at kunne kontakte dig med henblik pd& at
kunne overrcekke praemien.

3. Lovgrundlaget for vores behandling af dit navn og din adresse, er vores legitime interesse i at
kunne sende prcemien til dig jf. databeskyttelsesforordningens artikel 6, stk. 1 litra f.

Hvor kommer oplysningerne fra?

Vi modtager oplysningerne fra
* Dig

Hvem modtager oplysningerne?
Vivideregiver dine personoplysninger til felgende kategorier af modtagere:

« Transport og logistikfirmaer i forbindelse med fremsendelse af praemien, hvis du vinder konkur
rencen.

Vi anvender falgende kategorier af databehandlere
+ |T-leverandgrer som behandler oplysninger til vores formél som cloudtjenesteudbydere,
hosting og webtjenester, IT-support og vedligeholdelse, kommunikations- og samarbejdsvcerk-
tgjer, analyse og marketingstjenester og sikkerhedstjenester.

Hvor lang er opbevaringsperioden?

Vi behandler dine personoplysninger indtil vinderen af precemien er fundet. Er du vinder af prcemien
gemmer vi dine personoplysninger indtil prcemien er leveret.


https://nrgi.dk/privat/vilkaar-data-og-privatliv/persondatapolitik-for-markedsfoering/
https://nrgi.dk/privat/formular/nyhedsbrev-privat-afmeld/

NRG:

Dine rettigheder

Sa leenge vi behandler dine personoplysninger, har du felgende rettigheder:

« Retten til at trecekke dit samtykke tilbage. Det er dog vigtigt at veere opmcerksom pd, at det ikke
bergrer lovligheden af den behandling, der har fundet sted, inden samtykket tilbagetrcekkes
Retten til at f& indsigt i de personoplysninger, vi behandler om dig
Retten til at f& berigtiget eventuelt urigtige personoplysninger om dig
Retten til i scerlige tilfcelde at f& dine personoplysninger slettet
Retten til i scerlige tilfeelde at f& behandlingen af dine personoplysninger begreenset
Retten til i scerlige tilfcelde at gere indsigelse mod vores ellers lovlige behandling af dine per
sonoplysninger, herunder blandt andet nér vores behandling er baseret pé& interesseafvej-
ningsreglen i databeskyttelsesforordningens art. 6, stk. 1, f).

* Retten tili scerlige tilfcelde at modtage dine personoplysninger i et struktureret, almindeligt
anvendt og maskinlcesbart format samt at fa overfart disse personoplysninger til en anden
dataansvarlig

+ Retten til at indgive klage til Datatilsynet over vores behandling af dine personoplysninger. Du

finder Datatilsynets kontaktoplysninger pd www.datatilsynet.dk.

Hvis du @nsker at gagre brug af dine rettigheder, er du altid velkommen til at sende en mail til

gdpr@nrgi.dk.


http:// www.datatilsynet.dk
mailto:gdpr%40nrgi.dk?subject=

